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L'assistante
de service social




1.Pourguol voir une assistante sociale ?
2.Que fait I'assistante sociale ?
3.Le secret professionnel

4.0u travallle I'assistante sociale ?

pour l'inclusion des personnes



J'al un probleme :

o d'argent : par exemple, je n'al pas assez d’argent
pour acheter a manger

e de famille : par exemple, je veux divorcer,
Je ne sais pas comment m’'occuper de ma famille




J'al un probleme :

e de santé : par exemple, je suis malade et je ne peux pas travailler

o d’'insertion : je ne trouve pas de travall

ou de formation

o des démarches administratives : par exemple,

demander un titre de sejour.




e L’assistante sociale m’'accuellle.
e Elle écoute mes problemes et mes projets.

e L’assistante sociale connait bien les différentes

aides possibles. O

Par exemple:

« Comment faire
e Comment faire
« Comment faire

e Comment faire

oour trouver un logement plus grand ?

Dour trouver et payer un avocat ?

pour avoir un titre de s¢jour ?

oour avoir une mutuelle ?




| 'assistante soclale me donne des consells
et m'explique qui peut m’'aider dans ma situation

Elle m'aide a comprendre et a remplir des documents
administratifs :

Par exemple :
e demande d’aide au logement a la CAF
e demande de carte vitale a la sécurité sociale
e demande de logement social

L'assistante sociale m’explique ce que je dois faire
et m'aide a le faire.

Réseau d'actions

pour l'inclusion des personnes
sourdes et malentendantes



3. Le secret professionnel

La lol oblige I'assistante sociale
a garder le secret professionnel

Je peux raconter ma vie privee
a I'assistante sociale

| 'assistante sociale ne raconte pas ma vie
privee a d’autres personnes




Si I'assistante sociale doit donner des informations sur ma vie,

elle doit m'en parler et m’expliquer pourquol

Est-ce que je
peux le dire a
quelqu'un?

Parfois, dans des situations de dangetr,
'assistante soclale a le droit de donner

des informations sans me demander
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