ectricité ;

)

Réseau d’actions
pour l'inclusion des personnes
sourdes et malentendantes




1. Qui doit payer une facture d'électricité ?

2. Que trouve-t-on sur une facture d'électricité ?

3. Comment faire pour baisser le prix de ma facture ?

4. Comment payer ma facture d'electricite ?

5. Que faire si j'ai un probleme avec ma facture?

Réseau d’act'onsh

pour l'inclusion des personnes
sourdes et malentendantes



Je dois payer ma facture d'électricité si :

 |'habite dans mon appartement ou ma maison

 je suis locataire ou propriétaire de mon logement.

Pour avoir de I'électricité, je fais un contrat Y

avec un fournisseur d'électricite.
Par exemple, EDF (Electricité de France) est un

fournisseur d'électricité.

sourdes et malentendantes



Ma facture me dit combien je dois payer AT s

a mon fournisseur d'électricité.

| CEPERRHEREIESE

Montant total
2237 ¢
TG

Je trouve plusieurs informations sur ma facture : el ee—

Prélevé e
17/04/2019

e des informations pour savoir ou est mon compteur

T
T
| O Facture TTC 223TE

IIIIIIIIIIIIIIIIII

 des informations sur mon abonnement e

e des informations sur ma consommation ""'""‘ %

e des Iinformations sur les taxes

e |le prix a payer

-

Réseau d'actions
pour l'inclusion des personnes

sourdes et malentendantes



Des informations pour savoir ou est mon compteur

e mon adresse —

L
< S€eDF

Bisstion Commerciale Régionale

FLXE3001547101854-07 TPED

e mon numeéro de client

e mon Point de Livraison : PDL

Le PDL permet a EDF
de savoir ou est mon compteur.

Je peux voir le PDL sur mon compteur.

Dirzction Commerciale Régionals
TEA 31412
44378 MANTES CEDEX 3

e-mail : edfprof@edf fr
vrew . 2df frientreprizes

Du lundi au vendredi de 8h30 3 180

09 70 82 15 83 (semvice gratuit + prix d'appel)

Dépannage £lectricité Enadis :

08 72 67 30 73 (semvice gratuit + prix d'appel)

> _

75014 PARTS y

Facture du 26/11/2022
n° 10161699516

v

Electricita |

'os informations clien

Vos reférences
Compie de facturation : 4789998154
Compte commercial ; 1-MHDK-37

SEC. fexi Multisite

Lieu de consommation
Référence acheminement : 073881250282

TE014 PARIS
g

Montant Hors TVA 4634 £
Montant TVA (payee sur les débits) 291 €

Facture TTC

49,25€ |

Montant total a payer (TTC) 49,25 €

A défaut de paiement 3 la date préves, le montant TTC dd sera majore de penalites pour retard zu taux
annuel de 10,00 % et d'une indemnité pour frais de recouvrement par facture de 40,00 £

Les prochaines étapes

* Prochaine facture vers le 26/01/2023 [=auf résiliation intervenus entre temps)

* Prochain releve wers le 25/01/2023

= Pour une facture au plus juste, communiquez vos index en contactant votre conseiller

C

éseau d'actions

R d'act

pour I'inclusion des personnes
sourdes et malentendantes



Des informations sur mon abonnement

Total EDF Electricité *

Le prix de mon abonnement est fixe.

; icita (HT)
Ebonnemem
onsommation (H 1)

Electricité Période unique

C'est le méme chaque mois.

v 4399 € HT

Bériods BPrix unitaire HT_____ 4164 € Tauxde TVA
du 01/10/2022 au 31/12/2022 13,88 €/mois 41,64 € 5,50 %
Periode COonso TIX aniai 235€ Tauxde TVA
du 25/09/2022 au 24/11/2022 18 kWh 13,067 c€/kWh 2,35€ 20,00 %

* La part fixe de I'acheminement versé par EDF au gestionnaire de réseau est de 10,07 €, et la part variable est de 0,71 €

Le prix de mon abonnement dépend de mon contrat.

Dans certains contrats, il y a :

B [15_60]A [220|v 50Hz C=25Whitr

" W@ 8084990028

MONO 2 FILS - TYPE B9CH

e des heures ou I'électricité est moins cher. Ce sont les heures creuses (en général la nuit).

e des heures ou I'électricité est plus chere. Ce sont les heures pleines.

Réseau d'act'ons%

pour l'inclusion des personnes
sourdes et malentendantes




Des Informations sur ma consommation

La consommation est la quantité d'electricité que j'ai utilisé.

La consommation se compte en KW/h (KiloWatt par Heure).

Je peux voir ma consommation sur mon compteur.

Total EDF Electricite * 4399 € HT
Abonnement électricité (HT) Période Prix unitaire HT 41,64 € Tauxde TVA
Abonnement du 01/10/2022 au 31/12/2022 13,88 €/mois 41,64 € 5,50 %
Consommation (HT) Période Conso 18 kwWh [Prix unitaire HT 2,35 € Tauxde TVA
Electricité Période unique du 25/09/2022 au 24/11/2022 18 kWh | 13,067 c€/kWh 2,35 € 20,00 %
* La part fixe de I'acheminement versé par EDF au gestionnaire de réseau est de 10,07 €, et la part variable est de 0,71 €

On doit lire les chiffres de mon compteur 2 fois par an.
C'est le relevé du compteur.

e Le relevé peut étre fait par un agent

e Je peux faire le relevé moi-méme. C'est l'auto-releve.

e Les compteurs Linky sont relies a EDF.

Réseau d‘ac*t'ons%

pour l'inclusion des personnes
sourdes et malentendantes

L es relevés se font tout seul.




Des informations sur les taxes

Les taxes servent a payer les services publics.

Le transport de I'électricité est un service public.

Je suis obligé de payer les taxes de ma facture.

Taxes et contributions identiques pour I'ensemble des fournisseurs) 2,35 € | Hors TVA
Période Assiette Prix unitaire HorsTVA Tauxde TVA
Contribution au Service Public de I'Electricité du 25/09/2022 au 24/11/2022 18 kWh 0,10000 c€/kWh 0,02 € 20,00 %
Taxe Communale sur la Conso Finale Electricité du 25/09/2022 au 24/11/2022 18 kWh 0,66300 c€/kWh 0,12 € 20,00 %
Contribution Tarifaire d'Acheminement du 25/09/2022 au 25/11/2022 10,07 21,93 % 2,21€ 9,90 %




Le prix que je dois payer c’'est :
Le prix de I'abonnement
+ Le prix de ma consommation

+ Le prix des taxes

Si je paye tous les mois,

Le prix a payer

Facture du 26/11/2022
n° 10161699516

Montant Hors TVA
Montant TVA (payée sur les débits)

Facture TTC

9
Electricité <7 EDF
46,34 € = s e
2,91€ S
49,25 €

Montant total a payer (TTC)

A défaut de paiement a |a date prévue, le montant TTC di sera majoré de pénalités pour retard au taux
annuel de 10,00 % et d'une indemnité pour frais de recouvrement par facture de 40,00 €.

je paye chaque mois la méme somme.

On appelle cela une estimation.

e Sijal payé trop d’argent, EDF me rembourse une fois par an.

%J Votre calendrier de paiement

Prélévement Montant TTC
Le 11/05/2017 150,00 €
Le 12/06/2017 150,00 €
Le 11/07/2017 150,00 €
Le 11/08/2017 150,00 €
Le 11/09/2017 150,00 €
Le 11/10/2017 150,00 €
Le 13/11/2017 150,00 €
Le 11/12/2017 150,00 €
Le 11/01/2018 150,00 €
Le 12/02/2018 150,00 €

e Si je n'ai pas payé assez, je dois payer plus, une fois par an. Le 12032018 150,00 € b\:a

Préléevement de régularisation vers le 11/04/2018

Réseau d'a
Montant total TTC 1 650,00 € pour l'inclusion des personnes

sourdes et malentendantes



Quand j'utilise un appareil,

Il consomme de I'électricité.

o Certains appareils consomment beaucoup d’électricité

par exemple la machine a laver le linge.

o Certains appareils consomment moins d’électricité

[}

par exemple le teléphone portable.

e Par exemple, j'éteins la télevision quand je ne la regarde pas.

o Par exemple, je baisse mon chauffage.

Pour éviter de payer trop cher, je fais attention a ma consommation.



- Je peux payer :

e Par carte bancaire

Prélevement
automatique

. o Par prélevement automatique

SPECIMEN CHEQUE €

A
s e FERE SN R FRIST P35 OO =
34 00l LA BouRSE e ot Mk LR By
73008 PR £ Aevrust te e v
THL 101 0 0 00 00
" onneces e

=00001234 =98765556789002000~ 189654123#
e 111 TR T

ou par Titre Interbancaire de paiement

e Par especes

] l CHEQUES e Par chéque énergie }Xh
ENERGIE

pour l'inclusion des personnes
€ sourdes et malentendantes




Le paiement par carte bancaire

‘;;" @DF Particulier France Métropolitaine | FR

Electricité et gaz Services et assurances Déménagement Economies d'énergie

. L EDF, votre fournisseur = ¥
Je vais sur le site internet d'EDF : d'électricité et de gaz pour ,

un quotidien serein b *

Appeler un conseiller Souscrire en ligne

Je vais sur mon espace client.

4213 0000 0000 Ogg

Je donne mon numéro de carte bancaire. ik,

( Aide et contact




Le prélevement automatique

J'autorise EDF
a prendre l'argent sur mon compte en banque.

Comment faire ?
e Je vais sur le site internet EDF

] o
% S €DF Particulier

Electricité et gaz

Services et assUrances

Dtmenagement

Economies d'énergie

sur mon compte client.

e Je donne l'autorisation a EDF
de prendre directement I'argent

EDF, votre fournisseur
d’'électricité et de

sSur mon Compte en banque. @ Relewé d'Identité Bancaire
e Je donne a EDF mon numeéro de compte Camy NS
(mon RIB ou mon IBAN). A e
» Je décide si EDF preleve : Prélavement
automatique

- chaque mois
- tous les 6 mois
- une fois par an.

SPECIMEN

Réseau d’act'ons%

pour l'inclusion des personnes
sourdes et malentendantes



Le paiement en cheque ou en TIP

Le TIP est un Titre Interbancaire de Paiement S i

Pour régler par TIP : =
e je signe le TIP, .. [ |
* Je mets un RIB si c'est la premiere fois. = =
Pour régler par chéque : SPECIMEN CHEQUE €
e je mets le TIP sans le signer, g
e e fais un cheque du prix a payer

a l'ordre d'EDF.

Je mets dans l'enveloppe. ‘ @
J'envoie par la poste. : QEDF Réseau cPactons h

pour l'inclusion des personnes
sourdes et malentendantes




Le paiement en especes

~
Je vais dans un bureau de poste. .
y =
Je montre ma facture. =

Réseau d’act'ons%

pour l'inclusion des personnes
sourdes et malentendantes

Je paye avec des billets et des pieces.




Le cheque énergie

Si je n'al pas beaucoup d'argent,

je peux avoir des cheques énergie. ] I EHE%EE
_=€
Je peux payer Sur internet : 8 chequeenergie.gouv.fr/beneMiaire/cheque/paiement-en-ligne
e Je vais sur le site chequeenergie.gouv.fr, MISTERE l . CHEQUE
. ; . ENERGETIQUE ENE RGIE
e je donne le numero du cheque, =3

mwwmmmwm;

+ e donne fa rerence de mon confrat EBF ) I

Je peux payer par courrier :

e J'écris le numeéro de client et le numéro du compte EDF g
au dos du cheque §
4 * ~ EDF

* je fais une copie de ma facture, b\ga
e 'envoie a l'adresse postale : EDF - TSA 81401 - 87014 Limoges cedex 1. Réseau d'actions

pour l'inclusion des personnes
sourdes et malentendantes




Je peux parler a un conseiller d'EDF.

Je peux contacter un conselller par tchat ou visio LSF.

@1

B particulier.edf.fr/fr/accylil/aide-contact/sourds-malentendants.htmil

Je vais sur le site internet d'EDF.

L |
":, S €DF Particulier

Je peux demander de l'aide a un agent d'accuell d'Infosens.

Réseau d’act'ons%

pour l'inclusion des personnes
sourdes et malentendantes



)

Réseau d'actions
pour |'inclusion des personnes
sourdes et malentendantes




