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1. Qu'est-ce que la CPAM ?

La CPAM c'est la Caisse Primaire d'Assurance Maladie.
La CPAM est présente dans les départements. 



Les CPAM sont gérées par la CNAM.

CNAM c'est la Caisse Nationale d'Assurance Maladie  

CNAM

CPAM CPAMCPAM



2. Qu'est-ce que la CPAM ?

LSF 
transcription
LfPC

Pour des inforamtions sur la CPAM, je vais sur le site internet ameli.fr

Accessible pour les personnes sourdes avec Elioz connect :



aide les personnes pour leur santé
fait des remboursements grâce à la carte vitale ou à la feuille de soins

enfants 
adultes
personnes âgées

La CPAM :

Elle protège tout le monde :

2. A quoi sert la CPAM ?



La carte vitale est informatisée. 
Elle est gratuite.
La carte vitale n'est pas une carte de paiement.
A partir de 16 ans, je peux avoir ma carte vitale. 

3. Qu'est-ce que la carte vitale ?

ma date de naissance
le nom de mon médecin traitant
le lieu pour mes remboursements 

CPAM : Caisse Primaire d'Assurance Maladie
MSA : Mutualité Sociale Agricole
CMUC : Complémentaire santé solidaire

La carte vitale donne des informations :

Mon nom et
mon prénom

Mon numéro de
sécurité sociale

Ma photo

Sur ma carte vitale



déménagement
nouvel enfant
retraite

 Il faut mettre à jour votre situation personnelle en cas de changement :

Pour mettre ma carte vitale à jour je demande à une pharmacie.

3. Qu'est-ce que la carte vitale ?

par téléphone
par courrier
par internet
au bureau de la CPAM

Si je perds ma carte vitale ou si elle est abîmée, je le dis à la CPAM.

 Je dois en demander une nouvelle :

La création d'une nouvelle carte vitale est gratuite.



au docteur
au pharmacien

Je donne ma carte vitale :

3. Qu'est-ce que la carte vitale ?

j'oublie ma carte vitale
le docteur n’a pas de boîte pour mettre la carte vitale

J'utilise une feuille de soin si :



4. Comment remplir une feuille de soin ?
1 . Je remplis la feuille de soins. 

J'écris ma date de naissance
 J'écris mon adresse postale

Je signe

J'écris mon nom et mon prénom  J'écris mon numéro de sécurité sociale 
(15 chiffres qui sont sur la carte vitale)

2. Après avoir remplis la feuille de soins,
    j'envoie la feuille de soins à la CPAM de mon département pour être remboursé.



5. Comment suivre mes demandes ?

Je vais sur le site internet  assure.ameli.fr

 Je clique sur Créez votre compte

Si j'ai déjà un compte je clique sur Connectez-vous

1.

2.

3.



5. Comment suivre mes demandes ?

 Pour créer un compte, je renseigne les informations demandées :

J'écris  mon nom

J'écris mon numéro de sécurité sociale 
(13 chiffres qui sont sur la carte vitale)

J'écris ma date de naissance
J'écris mon code postal



Je peux communiquer avec ma CPAM.

Je peux recevoir directement mes paiements sur mon compte bancaire.

Mon compte sur le site internet ameli.fr sert à suivre mes documents et mes

remboursements.

6. Mon compte sur ameli.fr



Depuis mon compte, je peux effectuer de nombreuses démarches.

6. Mon compte sur ameli.fr



Je peux trouver des réponses sur le site internet ameli.fr.

Je peux demander de l'aide à un agent d'accueil INFOSENS.

7. Comment avoir de l'aide ?



NOUS CONTACTER
www.infosens.fr
06 12 31 21 97
Skype: Infosens 
infosens@injs-paris.fr




